
Соглашение о поручении обработки персональных данных 
подрядчику сайта

Назначение: договорный документ. Нужен, если подрядчик сайта имеет доступ к заявкам, панели 
администрирования, базе сайта, логам, формам обратной связи или иным персональным данным. На 
сайте не публикуется.

Соглашение о поручении обработки персональных данных № ____
к договору № ____ от «__» _______ 20__ г.
г. ____________                                                                           «__» _______ 20__ г.

ООО «Неврология», именуемое в дальнейшем Оператор, в лице 
____________________________, действующего на основании __________________, с одной 
стороны, и ____________________________, именуем__ в дальнейшем Обработчик, в лице 
____________________________, действующего на основании __________________, с другой 
стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящее Соглашение о 
нижеследующем.

1. Предмет соглашения
1.1. Оператор поручает Обработчику обработку персональных данных в объеме и на 
условиях, определенных настоящим Соглашением, исключительно в целях исполнения 
договора № ____ от «__» _______ 20__ г.

2. Цели и состав обработки
2.1. Цель поручения: разработка, сопровождение, администрирование, техническая 
поддержка сайта, обработка заявок и обращений через формы сайта, если такие действия 
предусмотрены договором.

2.2. Категории субъектов персональных данных: посетители сайта, пациенты и 
потенциальные пациенты, представители пациентов, работники/врачи Оператора, 
представители контрагентов - в объеме, необходимом для исполнения договора.

2.3. Категории и состав персональных данных: фамилия, имя, телефон, адрес электронной 
почты, сведения из обращения/заявки, технические данные сайта, а также сведения о 
врачах/работниках, разрешенные к публикации. Специальные категории персональных 
данных и сведения, составляющие врачебную тайну, не передаются Обработчику, за 
исключением случаев, прямо согласованных Оператором и имеющих законное основание.

2.4. Перечень действий с персональными данными: сбор, запись, систематизация, 
накопление, хранение, уточнение, использование, передача Оператору, обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение - в части и объеме, необходимых для исполнения 
договора.

3. Обязанности Обработчика
3.1. Обрабатывать персональные данные только в рамках целей и инструкций Оператора.

3.2. Соблюдать конфиденциальность персональных данных.

3.3. Принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для 
обеспечения безопасности персональных данных.

3.4. Обеспечивать доступ к персональным данным только тем лицам, которым он необходим 
для исполнения договора.

3.5. Не привлекать третьих лиц к обработке персональных данных без письменного 
согласования с Оператором, если иное прямо не предусмотрено договором.



3.6. Незамедлительно уведомлять Оператора о фактах и признаках инцидентов, связанных с 
персональными данными, а также предоставлять информацию, необходимую для их оценки и 
расследования.

3.7. По требованию Оператора предоставлять информацию о принимаемых мерах защиты и о 
лицах, получающих доступ к персональным данным в рамках исполнения договора.

3.8. По прекращении действия договора либо по требованию Оператора вернуть, передать, 
удалить или уничтожить персональные данные и их копии в объеме и порядке, определенных 
договором и настоящим Соглашением.

4. Права Оператора
4.1. Оператор вправе давать Обработчику обязательные для исполнения инструкции по 
обработке персональных данных, запрашивать информацию о ходе исполнения настоящего 
Соглашения, требовать устранения нарушений, требовать подтверждения удаления или 
уничтожения персональных данных.

5. Ответственность
5.1. За нарушение условий настоящего Соглашения Стороны несут ответственность в 
соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями основного договора.

6. Заключительные положения
6.1. Настоящее Соглашение является неотъемлемой частью договора № ____ от «__» 
_______ 20__ г.

6.2. Во всем, что не урегулировано настоящим Соглашением, Стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации и основным договором.

Подписи Сторон:

Оператор: __________________ /_____________/

Обработчик: ________________ /_____________/
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